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*Questo report racconta il nostro percorso, le scelte fatte e l'impatto generato nel 2024. È un invito 
a condividere la nostra visione di un'impresa che cresce con responsabilità, integrità e un forte 
senso di comunità.

Il 2024 è stato un anno di crescita significativa per The Web Factory Srl Società Benefit, con un 
aumento dei ricavi del 61,50%.
Noi crediamo che il vero impatto positivo inizi da ciò che ci circonda tra cui le comunità locali, le 
relazioni autentiche e la valorizzazione delle risorse del nostro territorio.
Questo risultato conferma che è possibile crescere in modo sostenibile.

La nostra attenzione alla sostenibilità si è tradotta in azioni concrete: abbiamo implementato 
pratiche sostenibili nei nostri processi produttivi, promosso progetti con impatto culturale e 
sociale e investito in iniziative che mirano a migliorare il benessere collettivo.



*Abbiamo adottato una politica di crescita occupazionale sostenibile: con lo scopo di evitare 
l'aumento del turnover, puntando invece sulla crescita e lo sviluppo delle persone già presenti in 
azienda. 

Inoltre, abbiamo incrementato le assunzioni in modo ponderato, con l'obiettivo di ampliare i 
benefit e le opportunità per il nostro team, riconoscendo a ciascun dipendente il valore aggiunto 
all’interno della nostra azienda.

Nelle pagine che seguono approfondiamo gli obiettivi che ci siamo posti e quali azioni sono state 
attuate secondo le cinque aree di impatto:

1. Governance
2. Lavoratori 
3. Comunità 
4. Ambiente 
5. Clienti 



The Web 
Factory Srl

Società
Benefit
*
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*Chi siamo
The Web Factory Srl Società Benefit è una digital creative agency con sede a Forlì, Italia, fondata 
con l'obiettivo di creare connessioni autentiche e durature tra brand e persone. 
La nostra azienda si distingue per la sua visione innovativa e per un approccio integrato che 
combina creatività, tecnologia e strategia.

Nata dall'unione di persone appassionate, The Web Factory è composta da un team diversificato 
ma qualificato: questa varietà di competenze ci consente di offrire un’ampia gamma di servizi 
digitali, customizzati per soddisfare le esigenze specifiche di ogni cliente.

* PERSONE

18
 

* UNDER 30:

94%
* ANNI DI ATTIVITÀ:

7
 

* TASSO DI TURNOVER:

0%
 



La nostra struttura organizzativa è suddivisa in tre principali business unit, ciascuna delle quali 
rappresenta una delle nostre anime e contribuisce in modo sinergico al raggiungimento dei nostri 
obiettivi:

* MARKETING
advertising
art direction
branding
copywriting
data analysis
influencer marketing
marketing automation
social media management
seo strategy

 

* PRODUCTION
3D e 2D
video production
casting
content creation
graphic design
creative direction
motion design
photography

* DEVELOPMENT
PHP/HTML/CSS/JS
eCommerce B2B
eCommerce B2C
Hosting Provider
Landing Page
UX/UI Design
API integrations
Blog

*Business Unit



Diamo voce ai nostri clienti, aiutandoli a comunicare in modo efficace, autentico e distintivo.

Progettiamo strategie e contenuti di qualità, combinando creatività e funzionalità per valorizzare identità, 
prodotti e servizi.

Siamo un partner competente a cui le aziende possono affidare la gestione della comunicazione e del 
marketing, offrendo know-how specializzato e un approccio integrato.

Lavoriamo con un team giovane, coeso e multidisciplinare, capace di garantire soluzioni visive di alto 
livello, flessibilità operativa e un’attenta cura delle relazioni.

Il nostro obiettivo è generare valore reale, mantenendo al centro le persone: all’interno dell’azienda e nelle 
connessioni che creiamo tra brand e pubblico.

*Mission



Vogliamo diventare un punto di riferimento per le aziende che credono in una comunicazione etica, 
consapevole e strategica. Un'agenzia solida, ben strutturata e orientata al futuro, capace di mettere in 
pratica il proprio potenziale con efficienza, coesione e qualità.

Puntiamo a una crescita che non sacrifichi le persone né il territorio, ma che li valorizzi: attraverso progetti 
ad alto impatto, percorsi di innovazione, ricambio generazionale e radicamento locale.
Vogliamo aiutare le aziende a comunicare i propri valori prima ancora dei loro prodotti, affiancarle in una 
trasformazione culturale che superi le logiche del marketing tradizionale.

La nostra ambizione è selezionare i progetti in base all'affinità valoriale, lavorare con realtà che 
condividono il nostro approccio e contribuire a spostare in avanti la direzione del settore.

Essere scelti non solo per ciò che facciamo, ma per ciò che rappresentiamo.

*Vision



I nostri valori definiscono l’identità strategica di The Web Factory e orientano ogni decisione operativa, progettuale 
e relazionale. Non sono dichiarazioni astratte, ma principi concreti applicati ogni giorno.

* RESPONSABILITÀ
agiamo con rigore nel pieno 
rispetto del lavoro nostro e 
altrui, curando nel dettaglio i 
progetti che ci vengono 
affidati

 

* SOSTENIBILITÀ
promuoviamo una crescita 
equilibrata sotto il profilo 
sociale, ambientale e 
finanziario, valorizzando 
persone, territorio e risorse

 

* TRASPARENZA
adottiamo un approccio 
chiaro e diretto, sia nei 
rapporti interni che nella 
relazione con clienti e 
stakeholder

 * CREATIVITÀ 
MIRATA
le nostre soluzioni creative 
nascono da obiettivi precisi e 
rispondono a esigenze reali, 
con coerenza strategica

 

* WORK-LIFE 
BALANCE
crediamo nell’importanza 
dell’equilibrio tra vita 
personale e professionale 
come leva per il benessere del 
team e di una produttività 
sostenibile

 

* CONSAPEVOLEZZA
utilizziamo strumenti, linguaggi 
e tecnologie in modo etico, 
inclusivo e misurabile, tenendo 
conto dell’impatto che 
generiamo

 

*Valori



Obiettivi
strategici

e azioni
attuate
*
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Nel 2024 abbiamo avviato un primo percorso strutturato di autovalutazione basato sul B Impact Assessment (BIA), 
lo standard di riferimento internazionale sviluppato da B Lab per misurare l’impatto ambientale, sociale e di 
governance delle imprese.

Questo strumento ci ha permesso di analizzare in modo critico le nostre pratiche interne e ottenere una fotografia 
chiara della situazione attuale: dove stiamo generando impatto positivo, e dove invece possiamo e vogliamo 
migliorare. Il lavoro è stato condotto interamente dal team, in modo autonomo, con l’obiettivo di renderci più 
consapevoli, più solidi e più pronti a strutturare un piano d’azione sostenibile e coerente. Il BIA si articola in cinque 
aree tematiche — Governance, Lavoratori, Comunità, Ambiente, Clienti — che rappresentano la base del nostro 
approccio benefit.

Nelle prossime sezioni raccontiamo cosa abbiamo fatto nel 2024 in ciascuna area e quali sono gli obiettivi che ci 
poniamo per il 2025, con l’impegno costante a migliorare il nostro impatto, dentro e fuori l’azienda.

*B Impact 
Assessment



Nel 2024 abbiamo rafforzato la nostra struttura di governance con azioni mirate a rendere l’azienda più 
trasparente, etica e orientata all’impatto. L’autovalutazione condotta attraverso il B Impact Assessment ha 
rappresentato un primo passo concreto per misurare le nostre performance non finanziarie e identificare aree di 
miglioramento. Cosa abbiamo fatto:

* Formalizzazione della mission benefit, con focus su impatto sociale, ambientale e attenzione alle persone
* Integrazione parziale dei temi sociali e ambientali nei processi decisionali, con prime valutazioni interne
* Trasparenza gestionale rafforzata attraverso organigramma chiaro, riunioni strategiche periodiche e descrizione 
delle mansioni
* Cultura della responsabilità diffusa: promosso un maggiore coinvolgimento delle figure operative nei processi 
decisionali e nella visione di impatto aziendale
* Valorizzazione dell’integrazione e dell’allineamento interno: favorito il dialogo tra aree e l’inclusione di nuove 
risorse in modo coerente con valori, linguaggi e processi condivisi
* Miglioramento dei controlli finanziari, con sistemi di accesso differenziato e processi di verifica
* Politiche etiche introdotte, tra cui codice etico e formazione al team
* Rendicontazione dell’impatto avviata con la pubblicazione del secondo Report di Impatto
* Conferma della forma giuridica come Società Benefit, che integra lo scopo di beneficio comune nello statuto

*Governance



Nel 2024 abbiamo rafforzato il nostro impegno verso il benessere e la crescita professionale delle persone che 
lavorano in The Web Factory. L’autovalutazione BIA ci ha permesso di analizzare in modo strutturato le politiche 
interne, evidenziando i passi fatti e le opportunità di miglioramento. Cosa abbiamo fatto:

* Crescita dell’organico pari al 10%

* Mantenimento di un basso turnover, con forte attenzione alla fidelizzazione interna

* Percorsi formativi attivi, sia in ingresso che in continuo (formazione trasversale, tecnica e personale)

* Piani di crescita interni e promozioni effettive nell’anno

* Flessibilità organizzativa, con smart working e orari flessibili

* Gestione flessibile delle ferie, pianificate in modo condiviso e adattate al contesto progettuale e al benessere 
individuale

*Lavoratori



Nel 2024 abbiamo consolidato il nostro legame con il territorio e avviato azioni per promuovere inclusione, 
sostenere l’economia locale e contribuire positivamente al contesto sociale in cui operiamo. La nostra presenza a 
Forlì non è solo una scelta logistica, ma un impegno consapevole a restare e generare valore. Cosa abbiamo fatto:

* Radicamento locale: scelta strategica di non delocalizzare, con team e sede stabili a Forlì

* Supporto all’economia locale: la maggior parte dei fornitori è locale e indipendente

* Crescita occupazionale significativa: con un tasso di crescita superiore al 10%

* Inclusione e diversità: tramite una forte attenzione alla parità di genere

* Impegno civico: donazioni, servizi pro bono, partnership con realtà del territorio

*Comunità



Nel 2024 abbiamo iniziato a porre basi concrete per una maggiore consapevolezza ambientale all’interno 
dell’azienda. Sebbene l’impatto diretto del nostro modello di business sia limitato, abbiamo introdotto pratiche e 
policy per ridurre consumi, gestire correttamente i rifiuti e promuovere scelte più sostenibili nei nostri spazi di lavoro 
e processi. Cosa abbiamo fatto:

* Avvio di un monitoraggio dei consumi energetici e riflessione sugli obiettivi di riduzione

* Adozione di misure di efficienza energetica: illuminazione LED, dispositivi in stand-by, termostati programmabili

* Programmi di raccolta differenziata attivi per carta, plastica, vetro e compostaggio

* Acquisti green: prodotti di pulizia non tossici, carta riciclata, forniture eco-certificate

* Compensazione parziale delle emissioni di CO₂, tramite riforestazione

*Ambiente



Nel 2024 ci siamo concentrati sul rafforzamento della relazione con i clienti, lavorando sulla qualità dei servizi 
offerti, la gestione dei feedback e la protezione dei dati. L’autovalutazione condotta ci ha aiutato a rileggere 
l’impatto delle nostre attività anche dalla prospettiva di chi si affida a noi ogni giorno. Cosa abbiamo fatto:

* Gestione strutturata della relazione cliente, con raccolta feedback e meccanismi di controllo qualità

* Garanzie e tutele contrattuali su progetti e servizi, per creare fiducia e trasparenza

* Presidio dei dati e della privacy, con policy interne allineate al GDPR e informative trasparenti sull’uso dei dati

* Marketing etico e comunicazione responsabile, orientata ai valori e alla coerenza con l’identità dei clienti

* Approccio custom, con contenuti e strategie costruite attorno ai bisogni reali, non a logiche preconfezionate

*Clienti



Valutazione
dell’impatto
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Nel 2024 The Web Factory ha completato la sua prima autovalutazione utilizzando il framework 
internazionale B Impact Assessment, sviluppato da B Lab. Lo strumento, adottato da oltre 50.000 
aziende nel mondo, consente di misurare l’impatto sociale e ambientale attraverso criteri 
standardizzati e condivisi a livello globale.

Abbiamo raggiunto un punteggio complessivo di 77,6 punti, suddivisi tra le cinque aree chiave 
analizzate:

GOVERNANCE 19,1

LAVORATORI 22,5

COMUNITÀ 27,2

AMBIENTE 6,1

CLIENTI 2,5

*



Il questionario è stato completato al 100%, rispondendo a 197 domande complessive.

Questi risultati costituiscono per noi una base solida da cui partire per sviluppare un piano di 
miglioramento continuo e definire obiettivi concreti per il 2025.

Con questo primo passo formale, entriamo in una fase di evoluzione e responsabilità, consapevoli 
che il vero impatto non sta solo nei numeri, ma nella direzione che decidiamo di prendere da qui 
in avanti.

*



Obiettivi
del 2025*
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Obiettivi per il 2025:

*Rendere sistemica l’integrazione degli impatti sociali e ambientali nel processo decisionale

*Introdurre KPI ambientali e sociali misurabili all’interno delle valutazioni manageriali

*Avviare un processo formale di coinvolgimento degli stakeholder su temi di impatto

*Potenziare la governance partecipativa con momenti strutturati di confronto e trasparenza interna

*Governance



Obiettivi per il 2025:

*Inserimento dei Meet & Boost per l’obiettivo di migliorare la gestione del tempo e creare un ambiente sereno e 
produttivo

*Strutturare un sistema di valutazione continua e personalizzata per ciascun dipendente

*Aumentare le ore di formazione pro capite e potenziare i percorsi di specializzazione

*Implementare i benefit per i dipendenti

*Valutare percorsi di partecipazione societaria o premi legati alla marginalità

*Progettare piani di carriera chiari per ogni funzione aziendale

*Monitorare formalmente la soddisfazione interna con strumenti ricorrenti e comparabili

*Lavoratori



Obiettivi per il 2025:

*Formalizzare una policy di donazione continuativa e misurabile nel tempo

*Potenziare le attività di partnership con enti del territorio per progetti culturali e sociali

*Coinvolgere attivamente il team in iniziative di volontariato e cittadinanza aziendale

*Creare un programma strutturato di responsabilità sociale d’impresa (CSR) legato al territorio

*Comunità



Obiettivi per il 2025:

*Formalizzare un Sistema di Gestione Ambientale (EMS) con obiettivi misurabili su energia, rifiuti, acqua ed 
emissioni

*Definire obiettivi annuali di riduzione delle emissioni e dei rifiuti

*Introdurre un monitoraggio sistematico dell’acqua e pratiche di conservazione idrica

*Estendere le policy green agli spazi condivisi

*Valutare partnership con fornitori di servizi “net zero” e prodotti a basso impatto

*Aumentare la formazione interna sulla sostenibilità ambientale e il suo impatto sul business

*Ambiente



Obiettivi per il 2025:

*Strutturare un sistema formale di rilevazione della soddisfazione (survey + metriche)

*Potenziare i flussi di feedback per migliorare in modo continuo i servizi

*Introdurre un protocollo interno per la gestione e valutazione dell’impatto indiretto generato per i clienti

*Rafforzare l’integrazione tra brand identity del cliente e soluzioni creative proposte

*Introdurre un’analisi periodica sull’efficacia comunicativa dei progetti a 6-12 mesi dalla consegna

*Clienti



*La presente Relazione di Impatto risponde ai requisiti di rendicontazione non-finanziaria previsti dalla normativa sulle Società Benefit 
(Legge n. 208 del 28 dicembre 2015, articolo unico, commi 376–384) e descrive gli obiettivi specifici, le modalità di attuazione e le azioni 
messe in campo per perseguire gli scopi di beneficio comune dichiarati nello statuto di The Web Factory Srl SB.

Per l’analisi delle performance non finanziarie e dell’impatto generato, abbiamo utilizzato lo standard internazionale B Impact 
Assessment sviluppato da B Lab, che ci ha permesso di effettuare una prima autovalutazione strutturata e trasparente delle nostre 
attività in cinque ambiti: Governance, Lavoratori, Comunità, Ambiente e Clienti.

La valutazione è stata condotta internamente con metodologia di self-assessment e ha restituito una fotografia della situazione 
attuale, utile a definire obiettivi migliorativi per i prossimi anni.

La rendicontazione ha periodicità annuale.

Per ulteriori informazioni sulla presente Relazione di Impatto è possibile contattare il referente dedicato:
Alessandro Rinaldini
alessandro@thewebfactory.eu

Nota
Metodologica
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